Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieejamibas
paaugstinasanas un kvalitates uzlaboSanas plans

Normativais pamats:
Pasvaldibu likuma 4. panta pirmas dalas:

9. punkts nosaka pasvaldibas atbildibu nodro$inat iedzivotajiem atbalstu socialo problému risinasana, ka
arT iespeju sanemt socialo palidzibu un socialos pakalpojumus;

6. punkts uzdod pasSvaldibai gadat par iedzivotaju veselibu — organizet veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibu.

Rigas iedzivotaju vajadzibas p&c socialas palidzibas un socialajiem pakalpojumiem paliek aizvien
kompleksakas - iedzivotaju vid€jais vecums pieaug, pieaug ar1 iedzivotaju skaits, kuriem objektivu
apstaklu deél nepiecieSams paSvaldibas atbalsts. Peéd&jos gados Latvijas ekonomika ir stagngjusi,
tas ir radijis arT socialas sekas, ko naksies risinat art nakama sasaukuma Rigas domei.

Tomeér daudzas socialas problémas ir ilglaicigas — pieméram, socialo pakalpojumu nepietiekamais
apjoms, kas noved pie nepiecieSamibas gaidit rinda, lai pakalpojumu sanemtu. Rigas domes
atbildiga iestade ir mérktiecigi stradajusi, lai nodrosinatu daudzveidibu sniegtajos pakalpojumos,
piesaistot nevalstiskos un privatos pakalpojumu sniedz€jus. Jauzteic iestades gataviba slégt Valsts
parvaldes iekartas likuma paredzétos delegéSanas ligumus (Saja segmentd ir ievérojams
uzlabojums, salidzinot ar situaciju, kada bija pirms pieciem gadiem), kas partneriem lauj rékinaties
ar noteiktu sniedzamo pakalpojuma apjomu un izmaksu segSanas mehanismu, tomér $aja joma vél
ir iesp&jams talaks progress. Nevalstisko organizaciju un privato partneru aizvien plasaka iesaiste
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegsana dotu Rigas pasvaldibai iesp&ju sasniegt
visdazadakas sociala riska grupas un palidz&t tiem, kam nepiecie$ams, daudz pilnvértigak. Sada
organizatoriska pieeja lautu koncentrét misijas organizacijas kompetentus darbiniekus, kuri
ilglaicigi spétu ieverojami nostiprinat sociala darba kvalitati R1ga un caur to art Latvija.

Sociala darba profesionali (gan paSvaldibas, gan partnerorganizaciju nodarbinatie) esoSaja
vienotaja atlidzibas sist€ma ir noveértéti nepamatoti zemi, nemot vera aizvien pieaugosas
profesionalas prasibas, biezi vien 1pasi smagos darba apstaklus un lielo atbildibu. Tas vairo riskus,
ka pakalpojumi un palidziba netiks sniegta laika un pietickama apjoma.

Pasvaldiba aktiva veida ir iesaistijusies veselibas apriipes pakalpojumu tirgii, ar savam
kapitalsabiedribam ietekméjot pakalpojumu tirgu. Tomér nav skaidri principi lidzdarbibai tirgi —
pasvaldibas veselibas apripes iestades biezi vien dara tiesi to pasu, ko jau dara valsts un privatie
pakalpojumu sniedzgji, toties jomas, kur tieSam biitu vajadziga pasvaldibas iesaiste (butiskas dalas
pakalpojumu pieejamibas finansials atbalsts, tadu pakalpojumu, ka pieméram, paliativa apriipe
piegjamiba Rigas teritorija vispar), pasvaldiba un tas Tpasuma esosas veselibas apripes
kapitalsabiedribas bieZi vien ir inertas.



Plans:

Rigas pa$valdiba turpinas veidot un attistit izverstu sociala atbalsta sisteému, meérktiecigi iesaistot
nevalstiskas organizacijas un uzn€émumus, piedavajot nediskrimingjosu pieeju, tadejadi nodrosinot
daudzveidibu, augstu kvalitati un plasu pieejamibu. Rigas paSvaldiba palidzes ridziniekiem, lai
tiem biitu pieejami veselibas apripes pakalpojumi, darot to visefektivakaja iesp&ama veida,
nebojajot konkurenci un atbalstos privatas investicijas veselibas apripes sektora, proti, piedavajot
atbalstu ridziniekiem neatkarigi no pakalpojuma sniedzgja dibinataja statusa.

1. Izbeigtas rindas uz socialajiem pakalpojumiem, plasaks socialo pakalpojumu klasts

1. Rigas pasvaldiba bitiski mainis socialo pakalpojumu sniegSanas sist€ému, paredzot biitiski
lielaku nevalstisko organizaciju un uznémumu iesaisti. Pa§valdiba noteiks kvalitates standartus
un kontrol&s to ievérosanu, ka ar1 finans€s vai Iidzfinansg€s attiecigu pakalpojumu pieejamibu,
balstoties uz realo pieprasijumu un prioritiz&jot izmaksu zina efektivakos risinajumus. Minétie
noteikumi tiks apstiprinati ilgterminam (10 gadiem), paredzot atbilstosu izmaksu parskatiSanas
mehanismu, kas garant€s pakalpojumu sniedz&u darbu un veicinas motivaciju plasam
nevalstisko un privato pakalpojumu sniedz&ju lokam piedalities. Ar So pieeju 1sa laika ir
iesp&jams likvidét rindas, pieméram, uz pansionatiem vai apriipes pakalpojumu majas.

2. Vienlaikus Riga plasi praktiz€s ilgtermina (uz laika periodu vismaz pieci gadi) deleg€Sanas
ligumus noteiktu klientu vajadzibam domatu socialo pakalpojumu sniegSana, ievérojami
palielinot pakalpojumu apjomu un paredzot atbilstosu ikgad€jo izmaksu parskatiSanas
mehanismu, kas garant€ attiecigo nevalstisko organizaciju vai uznémumu darbibas izmaksu
segsanu un attistibu. ST pieeja ievérojami paatrinas socialo pakalpojumu rindu likvidaciju, ka
arT veicinas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas mérktiecigumu un kvalitati, bet jo Tpasi
— pakalpojumu atbilstibu dazadu klientu grupu patiesajam vajadzibam.

3. PaSvaldiba veiks socialas palidzibas un socialo pakalpojumu vajadzibu regularu izvertgéjumu,
atbilstosi koriggjot pakalpojumu grozu.

4. Pasvaldiba parskatis un palielinas sociala darba profesionalu atalgojumu gan pasvaldibas
lestades, gan nevalstiskajas organizacijas un uznémumos nodarbinatajiem, kas sniedz
pasvaldibas finans€tus socialos pakalpojumus, lai nodroSinatu atlidzibu, kas atbilstu min&tas
profesijas prasibam un Rigas pasvaldiba partrauktu zaud@t konkurenc€ par profesionaliem
citam pasSvaldibam.

5. Riga atri likvid€s rindas uz socialajiem majokliem, izmantojot konceptuali jaunu, citu pieeju,
kas nodrosinas atru ievérojama skaita jaunu majoklu pieejamibu sociala atbalsta sniegSanai
likuma noteiktajam sociala atbalsta grupam (par So vairak “Mdjoklu pieejamibas planad”).

2. Veselibas apripes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana



1.

Rigas pasSvaldiba uzsaks merktiecigu atbalsta programmu veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibas nodroSinasana — identific€tajas jomas, kur ir lielakais nesegtais pieprasijums péc
valsts finansétiem pakalpojumiem, sakotn&ji 1pasi ambulatorajos pakalpojumos un
izmeklgjumos, Rigas pasvaldiba Iidzfinansés ar ilglaicigi garantétu Iidzmaksajumu So
pakalpojumu pieejamibu ridziniekiem, tadejadi sekmgjot atbilstoSo specialistu piesaisti.
Lidzmaksajums tiks piesaistits konkrétam ridzinieckam un to var€s izlietot pie jebkura
pakalpojuma sniedzgja, kas sniedz $o valst finanséto pakalpojumu. Ipasa prioritate $aja joma
biis veselibas apripes pakalpojumiem bérniem.

Riga uzdos sava ipasuma esoSajam veselibas apriipes iestadém koncentréties tikai uz tadu
pakalpojumu sniegSanu, kas objektivi nav pietickama apjoma pieejami Rigas teritorija.
Konkurences kroplosana tiks izbeigta nekavgjoties.



